Osoby niepetnosprawne

INFORMACJA O UDOGODNIENIACH DLA OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH STOSOWANYCH PRZEZ
PPUH ,,DUNA” P. Dunaj
z siedzibg 15-269 Biatystok, ul. J. Waszyngtona 22/5
Niniejszy materiat informuje o udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych, oferowanych przez PPUH ,,DUNA” P. Duna;.

Dokument ten jest udostepniany w postaci:

1. Wydruku na papierze przy uzyciu duzej czcionki (24 pkt.) -
udostepnianego na kazde zyczenie osoby niepethosprawnej poprzez
przestanie pocztg lub inne dostarczenie na adres korespondencyjny.

2. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu tekstowego przestanego
na adres poczty elektronicznej - na kazde

zyczenie osoby niepetnosprawnej w terminie 30 dni od dnia ztozenia
zadania.

3.Zawartos¢ strony www, mozna powiekszy¢ poprzez wcisniecie
jednoczesnie klawiszy CTRL i +.

|. TELEKOMUNIKACYJNE URZADZENIA KONCOWE

PPUH ,,.DUNA” P. Dunaj .nie Swiadczy sprzedazy urzadzen
telekomunikacyjnych koncowych, jednakze na zyczenie osoby
niepetnosprawnej przekaze informacje gdzie takie urzadzenia mozna naby¢.

Il. POMOC W SKONFIGUROWANIU URZADZENIA KONCOWEGO

Na zyczenie osoby niepetnosprawnej pracownicyl PPUH ,,DUNA” P. Dunaj
oferujg pomoc we witasciwym skonfigurowaniu urzagdzenia koncowego oraz
uruchomieniu swiadczonej ustugi telefonicznej. Pomoc swiadczona jest
telefonicznie lub na miejscu u klienta.

lll. UDOSTEPNIENIE INFORMACJI

Na zyczenie osoby niepetnosprawnejil PPUH ,,DUNA” P. Dunaj
udostepnia informacje i dokumenty okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w formie dostosowanej do
rodzaju niepetnosprawnosci.

Dokumenty wymienione ponizej dostarczane sa na zyczenie abonenta
niepetnosprawnego w wybranej przez abonenta formie i terminach
okreslonych przez wyzej wymienione rozporzadzenie.

Zyczenie dostarczenia wskazanych dokumentéw w wybranej formie nalezy
zgtosi¢ pracownikomi PPUH ,,DUNA” P. Dunajl lub telefonicznie.
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1. Informacja o udogodnieniach dla os6b niepetnosprawnych - dostepna w
formie:

1.1. Wydruku na papierze przy uzyciu duzej czcionki (24 pkt.) - przestanego
poczta na adres korespondencyjny abonenta.

1.2. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu przestanego na adres
poczty elektronicznej abonenta - na kazde

zyczenie osoby niepetnosprawnej wi terminie 30 dni od dnia ztozenia
zadania.

1.3. Na papierze w formie wydruku w alfabecie Braille'a przestanego na
adres korespondencyjny abonenta - na kazde zyczenie osoby
niepetnosprawnej w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania.

2. Ogodlne warunki umowy oraz jej wzor, cennik oraz regulamin
sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla wskazanej oferty ustug
dostepnej wi PPUH ,,DUNA” P. Dunajl - dostepne w formie:

2.1. Wydruku na papierze przy uzyciu duzej czcionki (24 pkt.) -
udostepnianego na kazde zyczenie osoby niepetnosprawnej poprzez
przestanie poczta lub inne dostarczenie na adres korespondencyjny w
terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania.

2.2. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu przestanego na adres
poczty elektronicznej abonenta - na kazde

zyczenie osoby niepetnosprawnej w terminie 30 dni od dnia ztozenia
zadania.

2.3. Na papierze w formie wydruku w alfabecie Braille'a przestanego na
adres korespondencyjny abonenta - na kazde zyczenie osoby
niepetnosprawnej w terminie 30 dni od dnia zlozenia zadania

3. Informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym
wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych:

3.1. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu przestanego na adres
poczty elektronicznej abonenta.

3.2. Na papierze w formie wydruku przy uzyciu duzej czcionki (24 pkt.)
przestanego na adres korespondencyjny abonenta.

3.3. Na papierze w formie wydruku w alfabecie Braille'a przestanego na
adres korespondencyjny abonenta

3.4. Dokumenty wymienione w punktach od 3.1 do 3.3 udostepniane sg na
kazde zadanie niepetnosprawnego abonenta, przy czym:

a. Jezeli zadanie zgtoszono przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu
rozliczeniowego, za ktory bedzie wystawiona

faktural PPUH ,,DUNA” P. Dunajl realizuje zadanie niezwitocznie po
wystawieniu faktury.
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b. Jezeli zadanie dotyczy okresu rozliczeniowego, za poprzedni okres
gdzie zostata juz wystawiona faktura -0 PPUH ,,DUNA” P. Dunaj .realizuje
zadanie wi terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia.

4. Szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych:

4.1. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu przestanego na adres
poczty elektronicznej abonenta.

4.2. Na papierze w formie wydruku przy uzyciu duzej czcionki (24 pkt.)
przestanego na adres korespondencyjny abonenta.

4.3. Dokumenty wymienione w punktach 4.1 i 4.2 udostepniane sg na kazde
zadanie niepetnosprawnego abonenta, przy czym:

a. Jezeli zadanie zgtoszono przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu
rozliczeniowego, za ktory bedzie wystawiona faktura

—0 PPUH ,,DUNA” P. Dunaj . realizuje zadanie niezwtocznie po wystawieniu
faktury.

b. Jezeli zadanie dotyczy okresu rozliczeniowego, za ktéry zostata juz
wystawiona faktural PPUH ,,DUNA” P. Dunaj, realizuje zadanie w terminie
30 dni od dnia jego zgtoszenia.

IV. ULGI DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

1. Osoby niepetnosprawne ( wszystkie rodzaje niepetnosprawnosci )
otrzymuja abonament w wysokosci 50% jego wysokosci przez caly czas
trwania zawartejl umowy .

2. PPUH ,,DUNA” P. Dunaj przed realizacjg udogodnienia ma prawo zada¢
okazania , do wgladu, przez osobe zadajaca realizacje udogodnienia,
dokumentu potwierdzajacego niepethosprawnos¢ w rozumieniu Ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997r o Rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych ( Dz. U.Z 2011r. Nr 127,p0z2.721 z
pézn. zm.)
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