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Cennik Usług Telekomunikacyjnych

świadczonych przez

Przedsiębiorstwo Produkcyjno-Usługowo-Handlowe „DUNA”

TELEFON w DUNIE

Nazwa usługi Cena 
netto

VAT
Cena 
brutto

Aktywacja usługi (nowa instalacja) 
umowa na czas nieokreślony

81,15 23% 99,81

Aktywacja usługi (nowa instalacja) 
umowa na czas określony 12 miesięcy

40,16 23% 49,40

Aktywacja usługi (uruchomienie dostępu przy już istniejącej instalacji)
umowa na czas nieokreślony

40,16 23% 49,40

Abonament TELEFON 60 20,50 23% 25,20

Abonament TELEFON 12,2 23% 15,00

Opłata aktywacyjna zawiera cenę dzierżawy ew. bramki VoIP (jeżeli Abonent nie posiada).

TELEFON 60 

60 minut gratis na połączenia lokalne i międzystrefowe oraz międzynarodowe do Strefy 5

Ceny netto Cenny brutto

Połączenia z innymi abonamentami 
telefonii DUNA w sieci (Strefa 1)

0,00 0,00

Połączenia lokalne i międzystrefowe 
(do krajowych sieci stacjonarnych 
innych operatorów) (Strefa 2)

0,08 0,10

Połączenia do krajowych sieci 
komórkowych z wyjątkiem sieci 
PLAY i Polsat Cyfrowy (Strefa 3)

0,26 0,32

Połączenia do sieci telefonii 
komórkowej PLAY,Polsat Cyfrowy 
(Strefa 4)

0,57 0,70

Połączenia do międzynarodowych sieci stacjonarnych

 Strefa 5 0,08 0,10

Strefa 6 0,30 0,37

Strefa 7 0,60 0,73

Strefa 8 0,70 0,86

Strefa 9 1,40 1,71

Strefa 10 3,10 3,78

Strefa 11 30,99 37,81

Połączenia do międzynarodowych sieci komórkowych

Strefa 12 0,90 1,10

Strefa 13 0,95 1,16

Strefa 14 1,10 1,34

Strefa 15 1,10 1,34

Strefa 16 1,50 1,83

Strefa 17 3,45 4,21
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Inne połączenia

Strefa Opis Cena netto Cena brutto

Strefa 18 Połączenia do numerów ze wskaźnikiem** 0800, 
00800

0,00 0,00

Strefa 19 Połączenia do numerów TP S.A. 
(118 912, 118 913)

1,35 
Za rozpoczęcie połączenia

0,08
Opłata za minutę połączenia

1,65
Za rozpoczęcie połączenia

     0,10
Opłata za minutę połączenia

Strefa 20 Połączenia do numerów ze wskaźnikiem**  801-
1, 801-2, 801-3, 801-7, 801-8,

0,09 0,11

Strefa 21 Połączenia do numerów ze wskaźnikiem** 801-9 0,09 0,11

Strefa 22 Połączenia do numerów ze wskaźnikiem** 801-4 0,41 0,50

Strefa 23 Połączenia do numerów ze wskaźnikiem** 801-0, 
801-5, 801-6

0,19 0,23

Strefa 24 Połączenia do numerów ze wskaźnikiem** 804-1 0,19 0,23

Strefa 25 Połączenia do numerów ze wskaźnikiem** 804-2 0,35 0,43

**Obsługiwane są połączenia do numerów ze wskaźnikiem: 800 i 801 realizowane przez TP S.A., Netia, Energis, Polkomtel,  
Exatel

Pozostałe Usługi Telekomunikacyjne

Nazwa usługi Cena 
netto

VAT
Cena 
brutto

Zawieszenie Usług Telekomunikacyjnych na wniosek Abonenta
minimalnie na 3, maksymalnie 9 pełnych cykli rozliczeniowych – opłata jednorazowa
(okres zawieszenia nie może łączyć się z okresem wypowiedzenia)

40,98 23
% 50,41

Wznowienie Usług Telekomunikacyjnych na wniosek Abonenta – po zawieszeniu bezpłatnie

Cesja Umowy o świadczenie Usług Telekomunikacyjnych bezpłatnie

Usługi serwisowe / instalacyjne

Nazwa usługi Cena 
netto

VAT Cena brutto

Wizyta specjalisty/instalatora sieci w celu usunięcia awarii 
z winy Abonenta oraz serwis płatny, stawka za każdą rozpoczętą godzinę pracy

32,79 23% 40,33

Instalacja i konfiguracja bramki voip abonenta
 (pierwsza instalacja, po podpisaniu umowy) 
w przypadku, gdy urządzenie do dostępu dostarcza abonent

0,00 23% 0,00

Każda kolejna instalacja i konfiguracja bramki voip abonenta 
w przypadku, gdy urządzenie do dostępu dostarcza abonent

32,79 23% 40,33

Inne Opłaty

Opłata Cena 
netto

VAT
Cena brutto

Opłata za zniszczenie/uszkodzenie/zgubienie bramki VoIP operatora 164,00 23% 201,72
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