Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Uperzuegzowo-Handlowe ~DUNA" P. Dunaj
DZIAL I
POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Przedsiebiorstwo Pro-
dukcyjno-Ustugowo-Handlowe ,DUNA” P. Dunaj z siedzibgq w Biatymstoku, 15-269 Biatystok, ul. Waszyngtona
22/5, zwane dalej Operatorem.

Definicje

§2

Uzyte w dalszej tresci Regulaminu okreslenia oznaczajq:

~Abonent” - osoba, ktéra zawarta z Operatorem Umowe i korzysta z Abonamentu;

~Abonament” - ustuga polegajaca na zapewnieniu Abonentowi gotowosci Operatora do $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych oraz umozliwieniu Abonentowi korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez Operatora;

~Administrator Sieci” - Osoba upowazniona przez Operatora do zarzadzania Siecig i reprezentowania Opera-
tora w kwestiach dotyczacych zarzadzania i funkcjonowania Sieci. Sposdb kontaktu z Administratorem Sieci
okreslony jest na stronie internetowej Operatora i ulotkach informacyjnych Operatora; informacje te mozna
rowniez uzyskac¢ w Biurze Operatora;

~Biuro Operatora” - jednostka organizacyjna Operatora, majaca za zadanie udzielanie pomocy Abonentowi w
zakresie wiasciwej realizacji Umowy, ktorej lokalizacja, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
umieszczone sg w Cenniku, stronie internetowej Operatora i ulotkach informacyjnych Operatora;

~Cennik” - wykaz Ustug Telekomunikacyjnych wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat wraz z zasadami
ich naliczania;

~Cykl rozliczeniowy” - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora z
tytutu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy sie pierwszego, a konczacy sie ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego.

~Faktura” - dokument, na podstawie ktérego Abonent uiszcza Operatorowi optaty za Ustugi Telekomunikacyj-
ne lub inne ustugi;

~Optata Abonamentowa” - state optaty ponoszone przez Abonenta z tytutu dostepu do sieci i mozliwosci
korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych Operatora oraz innych ustug $wiadczonych przez Operatora;
~0Osoba” - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, utworzo-
na zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

~Pasmo” - (przepustowos¢, przeptywnos$c¢) maksymalna warto$¢ charakteryzujgca Port badz wydzielony odci-
nek Sieci, dla okreslonego typu Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych w Sieci, pod wzgledem ilosci danych,
ktore mogaq byc¢ przestane w jednostce czasu. Jednostkg pasma jest kb/s (kilobit na sekunde);

~Port” - zakonczenie sieci komputerowej stuzgce do podtaczenia Sprzetu, charakteryzujace sie ustalonym
Pasmem;

~Regulamin” - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora;

~Siec¢"” - siec telekomunikacyjna Operatora stuzgca do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;

~Sprzet” - urzadzenie posiadajace interfejs do pofaczenia z Siecig, stuzace do uzyskiwania dostepu do zaso-
béw Sieci.

~Szczegotowe Warunki Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej” - odrebny regulamin okreslajacy
szczegotowy sposob korzystania przez Abonenta z poszczegdlnych ustug swiadczonych przez Operatora;
~Ustugi Telekomunikacyjne” - ustugi swiadczone przez Operatora, polegajgce na transmisji lub kierowaniu
sygnatéw;

~Umowa"” - umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej, na podstawie kté-
rej Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi Telekomunikacyjne zgodnie z Regulaminem, Warunkami Ofer-
ty Promocyjnej oraz Szczegétowymi Warunkami Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej, w tym ustuge Abo-
namentu oraz inne ustugi, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu;

~Warunki Oferty Promocyjnej” - regulamin zawierajacy zasady $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i
innych ustug $wiadczenia przez Operatora na warunkach innych, niz okre$lone w Regulaminie i w Cenniku.

DZIAL II

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH W SIECI OPERATORA

83
Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi, okreslone w Cenniku lub w Umowie z Abonentem.
Operator bedzie rozszerzat zakres $wiadczonych ustug w miare powstawania nowych mozliwosci technicznych.
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Operator zastrzega sobie prawo do ustanowienia Szczegdtowych Warunkow Korzystania z Ustugi Telekomuni-
kacyjnej swiadczonej przez Operatora w przypadkach, w ktorych specyfika ustugi wymaga odrebnego uregulo-
wania.

Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia terytorialnego $wiadczenia niektdrych ustug.

Sie¢ Operatora pracuje przez catg dobe, wszystkie dni w roku.

84
Operator z wykorzystaniem swojej Sieci moze umozliwi¢ Abonentowi korzystanie z sieci innych operatorow, z
ktorymi tgcza Operatora stosowne porozumienia.
Podczas uzyskiwania potgczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw zasady dotyczace przetwa-
rzania danych Abonenta, a takze zasady rozliczen mogg by¢ inne, niz stosowane przez Operatora. Zasady nali-
czania opfat za korzystanie z sieci innych operatoréw okresla Cennik.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

§5

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi w zasiegu Sieci i w zakresie istniejgcych mozliwosci
technicznych, zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi standardami, ktore wigzg Operatora w zakresie $wiadczenia ustug.

8§86

Operator odpowiada za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych

Ustug w zakresie okreslonym w Regulaminie, Warunkach Oferty Promocyjnej oraz w Szczegdtowych Warunkach

Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej z wytaczeniem sytuacji, w ktérych nie wykonanie lub nie nalezyte wy-

konanie Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych Ustug wynikato z winy Abonenta, nieprzestrzegania przez

Abonenta postanowien Regulaminu, Warunkéow Oferty Promocyjnej, a takze Szczegdétowych Warunkéw Korzy-

stania z Ustugi Telekomunikacyjnej oraz dziatania Abonenta niezgodnego z prawem lub wskutek sity wyzszej.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ swiadczonych przez niego Ustug Telekomunikacyjnych,

wynikajacg z nie osiggniecia parametréw technicznych zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi standardami oraz

wymaganych do skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych przez Sprzet uzywany przez Abonenta do taczenia
sie z Siecig Operatora.

Operator odpowiada wobec Abonenta za poniesiong przez niego strate z tytutu nie wykonania lub nie nalezyte-

go wykonania umowy z wytgczeniem utraconych korzysci po uwzglednieniu zasad okreslonych w ust. 4.

Z tytutu nie wykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug $wiadczonych

przez Operatora, Abonentowi przystuguje odszkodowanie. Wysokos$¢ odszkodowania za kazdy dzien przerwy w

$wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych w Sieci Operatora wynosi:

a) w wypadku, gdy przerwa obejmuje wszystkie Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi — 1/15 Sredniej optaty
liczonej z trzech ostatnich Cykli Rozliczeniowych, dotyczacej tylko tych Sprzetéw Abonenta, ktérych doty-
czyta przerwa. W przypadku, gdy Abonent korzysta z Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug Operatora
krdcej niz 3 miesigce, jako podstawe do obliczenia $redniej optaty przyjmuje sie optaty Abonenta dokonane
przed zaistnieniem przerwy.

b) w wypadku, gdy przerwa obejmuje tylko niektére Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi z ktérych korzy-
sta Abonent - 1/15 $redniej optaty za te ustugi liczonej z trzech ostatnich Cykli Rozliczeniowych, dotycza-
cej tylko tych Sprzetéw Abonenta, ktérych dotyczyta przerwa. W przypadku, gdy Abonent korzysta z Ustug
Telekomunikacyjnych i innych ustug Operatora krdcej niz 3 miesigce, jako podstawe do obliczenia $redniej
optaty przyjmuje sie optaty Abonenta dokonane przed zaistnieniem przerwy.

Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy od 36 godzin.

W zwigzku z brakiem mozliwosci ustalenia czasu zaistnienia przerwy w swiadczeniu ustug z przyczyn technicz-

nych, czas zaistnienia przerwy w $wiadczeniu ustug na rzecz Abonenta liczy sie od chwili zgtoszenia jej Opera-

torowi osobiscie, pisemnie, faksem lub telefonicznie, w tym przy uzyciu aparatu zgtoszeniowego Operatora

(tzw. automatyczna sekretarka).

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJINYCH
Postanowienia Ogélne

87

Przez zawarcie Umowy, Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych
ustug zgodnie z Umowg i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat za wyko-
nane ustugi i przestrzegania Regulaminu.
Regulamin i Cennik sq dostarczane Abonentowi przy zawarciu umowy oraz dostepne s dla Abonenta w Biurach
Operatora oraz na stronie internetowej Operatora.
Umowa jest zawierana:
a) w imieniu Operatora przez osobe przez niego upowazniong;
b) przez Abonenta - osobiscie lub przez dziatajacego w jego imieniu przedstawiciela ustawowego lub petno-

mocnika na podstawie dostarczonego petnomocnictwa.



Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy lub $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych z Oso-
bami, ktére:
a) nie spetniajg warunkdéw okreslonych w §8 ust. 1 niniejszego Regulaminu
b) zalegajq z ptatnosciami w stosunku do Operatora, lub z ktérymi Operator rozwigzat Umowe z powodu nie
wywigzywania sie przez te Osoby z obowigzku dokonywania ptatnosci za swiadczone Ustugi Telekomunika-
cyjne, lub nie wykonywania innych obowigzkéw wynikajacych z:
= Umowy zawartej z Operatorem;
= 7 powodu naruszenia postanowien Regulaminu;
=z powodu naruszenia postanowien Szczegdtowych Warunkéw Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej;
c) nie wykonujg obowigzkow wynikajacych z Uméw o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z innymi ope-
ratorami telekomunikacyjnymi w szczegolnosci nie dokonujac ptatnosci za swiadczone ustugi lub wykorzy-
stujac swiadczone ustugi do celéw niezgodnych z prawem,
d) przy zawieraniu Umowy postugujg sie dokumentami zniszczonymi lub dokumentami budzgcymi watpliwosé
co do ich autentycznosci lub integralnosci,
e) nie przedstawig urzedowego pos$wiadczenia swoich danych osobowych, o ile Operator zazada takiego po-
twierdzenia,
f) podadza btedne lub nieaktualne dane wymagane do zawarcia umowy,
g) co do ktérych istnieje zastrzezenie, co do wiarygodnosci ptatniczej, wynikajace miedzy innymi z danych
bedacych w posiadaniu Operatora, uzyskanych na podstawie przepiséw prawa.
W przypadku zmiany miejsca zameldowania lub siedziby, zmiany adresu do korespondencji, nazwy i numerdw
dokumentéw potwierdzajacych tozsamosé, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska, Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ o tym zdarzeniu Operatora, a nastepnie w ciggu 7 dni od dnia do-
konania zmiany tych danych potwierdzi¢ ten fakt na pismie lub faksem dofaczajac dokumenty potwierdzajace
te zmiany. W przypadku nie wykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania, Operator moze zawiesic¢
$éwiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug do czasu wykonania przez Abonenta tego zobowig-
zania, a ponadto wszelkg korespondencje kierowang do Abonenta pod dotychczasowym adresem uwaza sie za
prawidtowo nadang ze wszystkimi konsekwencjami dla Abonenta.
Postanowienia Umowy mogg by¢ zmienione w czasie jej obowigzywania jedynie w formie pisemnego aneksu do
Umowy.

Warunki Zawierania Umowy i Jej Wykonania

§8

Umowa moze zosta¢ zawarta po udokumentowaniu przez Osobe:

a) w przypadku osob fizycznych: tozsamosci i aktualnego, doktadnego miejsca statego pobytu na podstawie
waznego dowodu osobistego lub innego dokumentu ze zdjeciem stwierdzajacego tozsamos¢. W przypadku
obywatela panstwa obcego: paszportu wraz z kartg statego pobytu. W przypadku dziatania na podstawie
petnomocnictwa, petnomocnictwo powinno by¢ zaopatrzone notarialnie poswiadczonym podpisem osoby
udzielajacej pethomocnictwa.

b) w przypadku pozostatych Oséb: zaswiadczenia o nadaniu numeru NIP, wydanego przez wtasciwy Urzad
Skarbowy oraz zaswiadczenia o nadaniu numeru identyfikacyjnego REGON. Osoba reprezentujaca Abonen-
ta powinna przedstawi¢ wazne petnomocnictwo podpisane przez osobe lub osoby upowaznione do repre-
zentowania Abonenta. Przedstawiciele lub petnomocnicy Abonenta zobowigzani sg wylegitymowac¢ sie do-
wodem osobistym lub paszportem.

c) Jezeli charakter Ustugi Telekomunikacyjnej wymaga wykonania badz wykorzystania istniejacej instalacji
sieci komputerowej we wskazanym lokalu, Osoba powinna dodatkowo przedtozy¢ dokument potwierdzajacy
prawo do rozporzadzania lokalem w zakresie wyrazenia zgody na wykonanie lub wykorzystanie instalacji
sieciowej, lub ztozy¢ na pismie stosowne oswiadczenie.

d) Dokument, o ktéorym mowa w lit. c) nie jest wymagany, jezeli prawo do rozporzadzania lokalem w zakresie
wyrazenia zgody na wykonanie instalacji sieciowej juz wynika z przedtozonych Operatorowi dokumentow.

e) Operator ma prawo poprosi¢ Abonenta o przedstawienie jeszcze innych dokumentow niz opisane powyzej,
gdy dokumenty, o ktérych mowa, sg zniszczone lub budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub ich in-
tegralnosci, badz jezeli wymagajg tego postanowienia zawarte w Warunkach Oferty Promocyjnej.

Operator zobowigzuje sie do rozpoczecia swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug w terminie 1

miesigca od daty podpisania Umowy.

Czas Obowigzywania Umowy

8§89
Umowa moze zosta¢ zawarta na czas oznaczony lub czas nieoznaczony.
W przypadku, gdy na 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta Umowa, Abonent nie zawiadomi
Operatora, ze nie zamierza w dalszym ciggu korzystaé z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Ope-
ratora, wéwczas Umowe zawartg na czas oznaczony uwaza sie za przedtuzong na czas nieoznaczony.
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Zasady Naliczania i Wnoszenia Optat

8§10
Rodzaj i wysokos$¢ optat za Ustugi Telekomunikacyjne oraz inne ustugi wraz ze szczeg6towymi zasadami ich
naliczania sg okreslone w Cenniku i Umowie z Abonentem oraz w Warunkach Oferty Promocyjnej.
Optata Abonamentowa jest naliczana proporcjonalnie do czasu korzystania i ptatna z gory za kazdy Cykl Rozli-
czeniowy, z wyjatkiem pierwszego Cyklu Rozliczeniowego.
Optata Abonamentowa za pierwszy Cykl Rozliczeniowy jest naliczana proporcjonalnie do czasu korzystania z
ustug w tym Cyklu Rozliczeniowym, tzn. od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug do ostatniego dnia okresu tego
Cyklu Rozliczeniowego.

g§11
Abonent zobowigzany jest regulowac terminowo optaty za Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi okreslone w
Cenniku, w Umowie z Abonentem, i w warunkach Oferty Promocyjnej, wykonane na jego rzecz przez Operato-
ra.
Operator pobiera optaty jednorazowe i pozostate w zakresie i wysokosci okreslonej w Cenniku, w Umowie z
Abonentem i w Warunkach Oferty Promocyjnej, obowigzujacej w dniu wykonania Ustugi Telekomunikacyjnej
lub innej ustugi
Operator zastrzega sobie prawo zmiany cen w przypadku zmiany czynnikdw wptywajacych na zmiane cen.
W razie podwyzszenia cen ustug $wiadczonych przez Operatora i innych ustug, z ktorych Abonent dotychczas
korzystat, Operator jest zobowigzany pisemnie poinformowa¢ Abonenta z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Cyklu Rozliczeniowego.
Abonentowi przystuguje prawo do bezptatnego sprawdzenia salda konta abonenckiego w Biurze Operatora.

§12

Zasady wnoszenia optat przez Abonentéw ustala sie nastepujaco:

a) Wysokosc¢ optaty za Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi swiadczone w Cyklu Rozliczeniowym na rzecz
Abonenta okreslona jest w Fakturze wystawionej przez Operatora.

b) W Fakturze za Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi, oprécz wskazania Cyklu Rozliczeniowego, za ktory
naliczona zostata optata, Operator zobowigzany jest wyszczegdlni¢ rodzaj ustug $wiadczonych na rzecz
Abonenta, za ktére pobrana zostata optata. Ponadto, na zadanie Abonenta, Operator zobowigzany jest
przedstawi¢ Abonentowi w postaci wydruku komputerowego lub innego dokumentu szczegdtowy wykaz
$wiadczonych na rzecz Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug we wskazanym przez niego
okresie. Za sporzadzenie takiego wykazu Operator pobiera kazdorazowo optate w wysokosci okreslonej w
Cenniku.

c) Faktura za Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi bedzie udostepniona badz przestana w sposob elektro-
niczny. Faktura bedzie mogta by¢ takze odebrana przez Abonenta w formie drukowanej w biurze Operato-
ra.

d) W razie nieotrzymania Faktury w terminie 14 dni od zakonczenia Cyklu Rozliczeniowego, Abonent powinien
zawiadomic o tym niezwitocznie Operatora, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni.

e) Operator zastrzega sobie prawo do obcigzenia Faktury optatami za ustugi wykonane na rzecz Abonenta, a
nie uwzglednione w Fakturach za poprzednie Cykle Rozliczeniowe.

Termin Ptatnosci

8§13
Abonent zobowigzany jest do zaptaty Faktury do 10. dnia kazdego miesigca. Faktura bedzie wystawiana przez
Operatora z zachowaniem 14-dniowego terminu pfatnosci.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora.
W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg Faktury w catosci lub w czesci, Operator zastrzega sobie pra-
wo do dochodzenia odsetek ustawowych oraz optfat jednorazowych zgodnie z postanowieniami Cennika.
W przypadku, gdy opdznienie Abonenta z zaptatg przekracza 14 dni kalendarzowych od daty ptatnosci, Opera-
tor ma prawo do zablokowania mozliwosci inicjowania i przyjmowania potaczen, ktére wynikajg z Umowy lub
Umow.
W przypadku, gdy Abonent spodznia sie z zaptatg przez okres dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych od daty pfat-
nosci, Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug objetych
Umowag lub Umowami. Zawieszenie ustug przez Operatora w tym trybie nie powoduje zaprzestania naliczania
optat wynikajacych z Umowy lub Umow.

Zawieszenie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na wniosek Abonenta

§14 ;
Abonentowi przystuguje prawo do zawieszenia wykonania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i
innych ustug w dowolnym momencie chyba, ze postanowienia Warunkéw Oferty Promocyjnej naktadajg inne
warunki.
Podczas okresu zawieszenia Umowy na wniosek Abonenta nie jest naliczany Abonament i inne optaty.
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Podczas okresu zawieszenia Umowy na wniosek Abonenta Operator przestaje $wiadczy¢ na rzecz Abonenta
Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi.

Wykonanie Umowy mozna zawiesi¢ po uregulowaniu wszelkich zobowigzan wobec Operatora.

Za zawieszenie i wznowienie wykonania Umowy moze by¢ pobierana jednorazowa Optata, zgodnie z Cenni-
kiem.

Wykonanie Umowy mozna zawiesi¢ na okres rédwny wielokrotnosci jednego petnego Cyklu Rozliczeniowego.
Minimalny okres, na jaki mozna zawiesi¢ wykonanie Umowy to trzy Cykle Rozliczeniowe.

Maksymalny okres, na jaki mozna jednorazowo zawiesi¢ wykonanie Umowy to 9 Cykli Rozliczeniowych.
Zawieszenie i wznowienie wykonania Umowy skutkuja odpowiednio na poczatek pierwszego i koniec ostatniego
dnia Cyklu Rozliczeniowego.

. W przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony, okres obowigzywania Umowy ulega wydtuzeniu o okres za-

wieszenia Umowy.
Odstapienie od Umowy oraz Rozwigzanie Umowy

8§15
Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowie-
dzenia. Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia skutkujgcego na
ostatni dzien Cyklu Rozliczeniowego nastepujacego po dniu wypowiedzenia. W tym okresie nadal sg naliczane
optaty wynikajace z Umowy. Wypowiedzenie Umowy przez strone jest skuteczne pod warunkiem zachowania
formy pisemnej i przestania go drugiej stronie listem poleconym lub doreczenia osobiscie. W wyjatkowych
przypadkach 3-miesieczny okres wypowiedzenia Umowy moze zostac skrécony za porozumieniem Stron.
Warunki Oferty Promocyjnej moga przewidywac inny termin okresu wypowiedzenia niz wymieniony w ust. 1.
Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w razie cofniecia lub ograni-
czenia Operatorowi koncesji lub zezwolenia.
W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy lub Umoéw w zakresie obowigzku ponoszenia
przez Abonenta optat, Operator moze rozwigza¢ Umowe lub Umowy w kazdym czasie, ze skutkiem natychmia-
stowym po uprzednim powiadomieniu Abonenta.
Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wszczecia
wobec Abonenta postepowania uktadowego, likwidacyjnego, upadtosciowego lub egzekucyjnego.
W przypadku wszczecia w stosunku do Abonenta postepowania ukfadowego, likwidacyjnego, upadtosciowego
lub egzekucyjnego Abonent zobowigzany niezwtocznie o powyzszym fakcie powiadomic¢ Operatora. Niezaleznie
od postanowienia ust. 1 Operator niezwtocznie po otrzymaniu informacji o wszczeciu w stosunku do Abonenta,
ktoregokolwiek z tych postanowien moze przerwaé $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug i
podjac dziatania uniemozliwiajace korzystanie przez Abonenta z Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug lub
uzalezni¢ dalsze $wiadczenie ustug na rzecz Abonenta od zlozenia przez niego zabezpieczenia w wysokosci,
formie i terminie wskazanym w wezwaniu, a przypadku nie spetnienia tych warunkéw przerwaé $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug na rzecz Abonenta i zablokowa¢ mozliwo$¢ korzystania przez
niego z ustug.
Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abo-
nent wykorzystuje ustugi $wiadczone przez Operatora do celdw niezgodnych z prawem lub korzysta z kradzio-
nego lub nie posiadajacego certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami Sprzetu lub kieruje do Sieci
Operatora lub do innych sieci telekomunikacyjnych ruch pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych bez
zgody Operatora.
W dniu, w ktéorym Umowa zostata rozwigzana, Operator zaprzestaje swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i
uniemozliwia korzystanie przez Abonenta z Ustug Telekomunikacyjnych.
W przypadku Umowy na czas oznaczony, zawartej w ramach Oferty Promocyjnej Operatora, Abonent ma pra-
wo rozwigza¢ Umowe na zasadach okreslonych w Warunkach Oferty Promocyjnej, przed uptywem okresu, na
ktory Umowa zostata zawarta. W takim przypadku, Operator ma prawo zadac¢ od Abonenta naprawienia szko-
dy. Naprawienie szkody i forma jej pokrycia bedg okreslone w Umowie lub Warunkach Oferty Promocyjnej.

Wygasniecie Umowy i Cesja

8§16
Umowa wygasa wskutek utraty bytu prawnego Abonenta, nie bedacego osobg fizyczng, $mierci Abonenta, wy-
gasniecia koncesji lub zezwolenia Operatora, uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta z uwzglednieniem po-
stanowien §9 ust. 2.
Z chwilg stwierdzenia jednej z wymienionej w ust. 1 przyczyn, Operator ma prawo zaprzestania $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug.
W razie $mierci Abonenta, jego matzonek, wstepni, zstepni, rodzenstwo lub osoby wspdlnie z nim zamieszkate
mogg w ciggu 30 dni od daty $mierci Abonenta wystapi¢ do Operatora z wnioskiem o zawarcie z ktéorymkolwiek
z nich Umowy z zachowaniem uprawnien przystugujacych zmartemu, zgodnie z zawartg umowag, z wytaczeniem
uprawnien osobistych zmartego (kombatanckich, inwalidzkich).
Jezeli Ustuga Telekomunikacyjna, z ktorej korzystat Abonent wymagata wykonania instalacji sieci komputero-
wej, wniosek o zawarcie Umowy, o ktdorym mowa powyzej moze dotyczy¢ swiadczenia ustug tylko przy uzyciu
instalacji sieciowej, z ktorej korzystat Abonent.
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Operator zobowigzany jest zawrze¢ umowe z tg osobg sposréd kregu osob uprawnionych do ztozenia wniosku,
ktora wystapi z takim wnioskiem i przedstawi Operatorowi dowod urzedowy potwierdzajacy fakt zgonu, z za-
strzezeniem postanowien §8 ust. 1 oraz dokumenty pozwalajace na ustalenie stopnia pokrewienstwa lub
wspolnego zamieszkania. W takiej sytuacji optata za przytaczenie do sieci nie zostanie naliczona.

Po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Operatora, po uregulowaniu wszelkich zobowigzan wobec Operatora
zwigzanych ze swiadczonymi na jego rzecz Ustugami Telekomunikacyjnymi oraz innymi ustugami, Abonent ma
prawo dokonac cesji praw i obowigzkéw z umowy na rzecz osoby trzeciej, z zastrzezeniem obowiazku zacho-
wania postanowien §8 ust. 1 niniejszego Regulaminu. W takim przypadku osoba trzecia wstepujgca na miejsce
Abonenta zobowigzana bedzie zaptaci¢ na rzecz Operatora optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

DZIAL IV
Zmiana Zakresu Ustug

8§17
Zmiana zakresu Ustug Telekomunikacyjnych moze zosta¢ dokonana na zadanie Abonenta po jego identyfikacji.
Zadanie, o ktérym mowa powyzej powinno zawieraé okre$lenie zakresu zmiany oraz termin, od ktérego zmia-
na, w przypadku jej akceptacji przez Operatora, ma obowigzywac.
Whniosek o zmiane zakresu Ustug Telekomunikacyjnych lub innych ustug powinien by¢ ztozony w formie pisem-
nej. Operator poinformuje Abonenta o zaakceptowaniu i dokonaniu zmian lub odrzuceniu wniosku nie pdzniej
niz w ciggu 2 tygodni.
Wykaz obejmujacy rodzaje Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug, ktérych zmiana moze by¢ dokonana na
podstawie telefonicznego zgtoszenia jest dostepny w Biurze Operatora.

Tajemnica Telekomunikacyjna, Bezpieczenstwo i Kultura w Sieci

§18
Operator $wiadczac Ustugi Telekomunikacyjne oraz inne ustugi gwarantuje zachowanie tajemnicy telekomuni-
kacyjnej w zakresie danych osobowych dotyczacych Abonentéw. Nie dotyczy to przypadkdéw, gdy ujawnienie
informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie przepiséw prawa.
W zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug Abonentowi, Operator
ma prawo zbiera¢, utrwalaé, przechowywad, opracowywac, zmieniaé, usuwac lub udostepnia¢ dane objete ta-
jemnica telekomunikacyjna.
W zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, Operator gwarantuje zachowanie nale-
zytej starannosci przy zabezpieczeniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw
danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.
W sytuacji, gdy jest to konieczne dla usuniecia awarii, powstajacych zaktdcen lub w sytuacji zagrozenia w
utrzymaniu Sieci albo swiadczenia ustug, Operator ma prawo wiaczy¢ sie do trwajacego potaczenia lub je prze-
rwac.
W zakresie przewidzianym przepisami prawa, Operator ma prawo zapoznac sie z trescig przekazu, dokonywa-
nego przy uzyciu jego Sieci.
Operator ma prawo ograniczenia mozliwosci inicjowania okreslonego typu potaczen wychodzacych i przycho-
dzacych w przypadkach uzasadnionych bezpieczenstwem funkcjonowania Sieci. Informacje o stosowanych
ograniczeniach Abonent moze uzyskac bezptatnie w Biurze Operatora i na stronie internetowej Operatora.
Operator nie zapewnia szyfrowania danych na poziomie tacza, przesytanych przez Abonenta w obregbie i poza
Sie¢ Operatora, chyba ze postanowienia Szczegdtowych Warunkdédw Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej
stanowig inaczej.
Abonent jest zobowigzany do bezpiecznego operowania uprawnieniami, ktérymi dysponuje, w taki sposdb, aby
nie mogty by¢ wykorzystane przez osoby nieuprawnione.
Abonent odpowiada za klasyfikacje stopnia ochrony oraz wybdr narzedzia ochrony informacji przesytanej przez
Sied.
Operator nie odpowiada za dostep 0s6b nieuprawnionych do informacji przesytanej w sieci, gdy wynika to z
winy Abonenta.
Informacje poufne moga byc¢ przesytane w sieci tylko w postaci zaszyfrowanej.
Sprzet Abonenta dotgczony do Sieci musi by¢ chroniony przed niepowofanym dostepem.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci informacji przesytanych przez Abonenta w Sieci i poza nia.
Wszelkie przypadki nieuprawnionego dziatania w Sieci Operatora zauwazone przez Abonenta powinny by¢ zgta-
szane przez Abonenta do Administratora Sieci.
Abonent zobowigzany jest zachowywac sie zgodnie z ogdlnie przyjetymi normami kulturalnymi w kontaktach z
innymi Abonentami.
Abonent wyraza zgode na otrzymywanie komunikatéw od Operatora dotyczacych biezacego funkcjonowania
sieci i planowanych pracach modernizacyjnych za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na podany do-
browolnie Operatorowi adres. W przypadku nie podania takiego adresu, komunikaty beda przesytane Abonen-
towi w oknie przegladarki internetowej (tzw. ,splash screen”) oraz umieszczane na stronie internetowej Opera-
tora.



Postepowanie Reklamacyjne

8§19
W przypadku nie wykonania lub nie nalezytego wykonania Ustugi Telekomunikacyjnej Abonent ma prawo zto-
zy¢ reklamacje Operatorowi, zawierajacg w szczegdlnosci roszczenie o okreslone w Regulaminie odszkodowa-
nie.
Reklamacje moga byc¢ zgtaszane na pismie, faksem lub w formie elektronicznej zapewniajacej potwierdzenie
przyjecia informacji. W przypadku zgtaszania reklamacji na pismie lub faksem, reklamacja powinna zawieraé
nastepujace informacje: imie i nazwisko (nazwe), adres Abonenta zgtaszajacego reklamacje, przedmiot rekla-
macji z uzasadnieniem przyczyny jej wniesienia oraz date i podpis reklamujacego Abonenta.
Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 12 miesiecy liczac od dnia zaistnienia zdarzenia, stanowiacego przedmiot
reklamacji lub od dnia otrzymania Faktury.
Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajacego reklamacje
w formie pisemnej, elektronicznej lub faksu.
Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje w Biurze Operatora.
Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty. W przypadku uznania reklamacji, kwota
podlegajgca zwrotowi zostanie zaliczona na poczet istniejgcych lub przysztych zobowigzan Abonenta. W przy-
padku braku takich zobowigzan lub w przypadku, gdy wynika to z wiadomej Operatorowi woli Abonenta kwota
podlegajgca zwrotowi zostanie Abonentowi zwrdcona na adres lub rachunek wskazany przez Abonenta. W sy-
tuacji uznania reklamacji nie s pobierane optaty z tytutu udostepnienia wykazu szczegdtowego wykazu $wiad-
czonych na rzecz Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug.
Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 1 miesigca od dnia jej wniesienia. Jezeli w tym
terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, Operator zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié o powyz-
szym Abonenta, podajac przewidywany termin, w ktdrym reklamacja zostanie rozpoznana.
Operator udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Abonenta w formie pisemnej lub innej formie zaak-
ceptowanej przez Abonenta.
Operator w odpowiedzi wskazuje uzasadnienie faktyczne i prawne zajetego przez siebie stanowiska.

. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli Operator nie zaptacit dochodzonej nalez-

nosci lub nie rozpatrzyt reklamacji w terminie 2 miesiecy od dnia jej wniesienia.

. Prawo dochodzenia w postepowaniu sadowym odszkodowania przez Abonenta z tytutu nie wykonania lub nie

nalezytego wykonania Ustug Telekomunikacyjnych lub innych ustug przystuguje po wyczerpaniu drogi poste-
powania reklamacyjnego.

DZIAL V
Postanowienia KoAcowe i Przejsciowe

§20

W sprawach nie uregulowanych Regulaminem zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy ustawy Prawo Teleko-
munikacyjne i Kodeksu Cywilnego.

§21

O zmianach Regulaminu Abonent zostanie poinformowany w formie pisemnej przez przestanie tresci zmienionego
Regulaminu.

1.

§22
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2005 r. zastepujac Regulamin z dn. 1 listopada 2003 r.



