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Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowo-Handlowe ,,DUNA"

Szczego6towe Warunki Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej
dla ustugi:
~Siec telefoniczna oparta o standard Ethernet”

Postanowienia wstepne

§1

Niniejsze Szczegdtowe Warunki Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej, zwane w dalszej czesci dokumentu Warunkami,
okreslajg zakres i warunki $wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej o nazwie ,Sie¢ telefoniczna oparta o standard Ethernet” przez
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowo-Handlowe ,DUNA” z siedzibg w Biatymstoku, 15-269 Biatystok, ul. Waszyngtona 22/5,
zwane dalej Operatorem.

§2

1. Wszelkie definicje poje¢ nie zdefiniowane w Warunkach definiuje Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
Operatora, zwany dalej Regulaminem.
2. Niniejsze Warunki stanowig uzupetnienie i sprecyzowanie postanowien Regulaminu, zgodnie z postanowieniami §3 ust. 3
Regulaminu.
Definicje
83
Uzyte w dalszej tresci Warunkow okreslenia oznaczajq:
®  Adres IP” - adres protokotu IP (Internet Protocol) przyznawany urzadzeniu podtaczonemu do sieci, w szczegdlnosci

Sprzetowi Abonenta;

~Adres MAC” - unikatowy adres sprzetowy Karty Sieciowej wg zalecen standardu Ethernet;

~Ethernet” — standard techniczny sieci komputerowej okreslony dokumentem standaryzacyjnym IEEE 802.3, umozliwiajacy
transmisje danych po wspoétdzielonym medium z maksymalng szybkoscig 10Mbit/s.

.Fast Ethernet” - standard techniczny sieci komputerowej okreslony dokumentem standaryzacyjnym IEEE 802.3u,
umozliwiajacy transmisje danych po wspoétdzielonym medium z maksymalng szybkoscig 100Mbit/s.

NOIP” - (Voice over Internet Protocol) - technologia cyfrowa umozliwiajaca przesytanie dzwieku za pomoca taczy
internetowych,

»~Bramka VoIP” - urzadzenie umozliwiajace dostep fizyczny do sieci telefonicznej;

~PSTN” - publiczna siec telefonii przewodowej.

~Numer PSTN” — numer telefoniczny publicznej sieci telefonii przewodowej.

»Biling” - szczegdtowy wykaz Ustug zrealizowanych na rzecz Abonenta.

»~Login VoIP” - login wymagany do zalogowania sie do sieci telefonicznej Operatora

,Hasto VoIP” - hasto wymagane do zalogowania sie do sieci telefonicznej Operatora

~Serwer SIP” - serwer obstugujacy Abonenta w zakresie ustug VoIP

Instalacja Sieciowa i Port Abonenta

84
Uzyskanie dostepu do sieci telefonicznej opartej o standard Ethernet wymaga wykonania instalacji sieci komputerowej w
lokalu Abonenta.
Instalacja sieci komputerowej zakonczona Portem Abonenta w lokalu wskazanym przez Abonenta stanowi wilasnosc
Operatora.
Abonent zobowigzany jest do udostepnienia lokalu, w ktéorym wykonana jest instalacja sieciowa w zakresie kontroli Portu
Abonenta.
Abonent zobowigzany jest chroni¢ instalacje sieci komputerowg w swoim lokalu przed uszkodzeniem i osobami
niepowofanymi.
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator demontuje instalacje sieci komputerowej oraz bramki VoIP
bezptatnie. Koszt tej ustugi wliczony jest w optaty ponoszone przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem z Ustug
Telekomunikacyjnych.



PPUH ,,DUNA" ul. Waszyngtona 22/5, 15-269 Biatystok

NIP: 542-030-57-20

www.duna.pl

10.

w N

10.

11.

12.

Zobowigzania Operatora
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Po zawarciu Umowy Operator zobowigzany jest przyzna¢ Abonentowi numer PSTN.
Na wniosek Abonenta Operator moze przyzna¢ wiecej numerdéw PSTN. Za Za dodatkowe numery PSTN pobierana jest optata
zgodnie z Cennikiem.
Numer PSTN nadany Abonentowi moze zosta¢ zmieniony na pisemny wniosek Abonenta, jezeli wykaze, ze korzystanie z
przydzielonego numeru jest ucigzliwe lub naraza jego Sprzet na zwiekszone niebezpieczenstwo telekomunikacyjne.
Adres PSTN moze zosta¢ rowniez zmieniony przez Operatora z waznych przyczyn technicznych. O terminie zmiany Adresu
PSTN Abonenta z przyczyn zaleznych od Operatora, Operator powiadomi Abonenta co najmniej 30 dni przed planowang datg
zmiany adresu.
Zmiana Adresu PSTN dokonana na wniosek Abonenta nastepuje na koszt Abonenta, zgodnie z Cennikiem. Zmiana Adresu
PSTN dokonana w pozostatych przypadkach nastepuje na koszt Operatora.

Biling jest dostepny dla Abonenta, po uprzednim zalogowaniu sie na konto Abonenta wykorzystujace login i hasto podane na
umowie (http://panel.duna.pl), biling jest dostepny za okres 3 ostatnich miesiecy.

W przypadku jesli Abonent posiada wtasng bramke VoIP i pragnie jej uzywaé, Abonent moze dostarczy¢ bramke VoIP do
biura operatora w celu jej konfiguracji lub tez moze uzyskac od Operatora login VoIP, hasto VoIP, numer PSTN, adres serwera
SIP.

Przez okres 2 pierwszych miesiecy trwania umowy Abonent ma zablokowana mozliwos¢ wykonywania telefondw do stref
numeracyjnych 6-20 zdefiniowanych w dokumencie Strefy Numeracyjne.

W przypadku jezeli Abonent potrzebuje wykonac potgczenia w okresie 2 pierwszych miesiecy do stref 6-20 zdefiniowanych w
dokumencie Strefy Numeracyjne, informuje o tym Operatora, ktory odblokowuje mozliwo$¢ potaczen z wybranymi przez
Abonenta strefami.

W przypadku jezeli Abonent zalega z ptatnosciami co najmniej miesigc Operator moze zablokowaé mozliwo$¢ wykonywania
pofaczen przez Abonenta do czasu uregulowania zalegtosci.

Zobowiazania Abonenta

§6
Bramka VoIP zainstalowana w ramach dzierzawy na wniosek Abonenta przez Operatora w Sprzecie Abonenta w celu
potgczenia Sprzetu z Siecig Operatora stanowi wiasnos$¢ Operatora.
Bramka VoIP Operatora jest oznakowana w sposob trwaty, zardwno widoczny, jak i niewidoczny.
Bramka VoIP Operatora staje sie wiasnoscig Abonenta z chwilg jej wykupu przez Abonenta. Z chwilg wykupu bramki VoIP
postanowienia §6 ust. 4-7 traca moc w stosunku do wykupionej bramki VoIP.
Abonent zobowigzany jest chroni¢ bramke VoIP Operatora przed zniszczeniem, zagubieniem lub kradzieza.
O 2zniszczeniu, zagubieniu lub kradziezy bramki VoIP Operatora Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomié
Operatora. W terminie 3 dni od dnia ujawnienia kradziezy bramki VoIP Operatora Abonent zobowigzany jest dodatkowo
przedstawi¢ Operatorowi dowdd zgtoszenia kradziezy, poswiadczony przez wiasciwg jednostke policji.
W przypadku powiadomienia dokonanego w formie ustnej, Abonent, w terminie 3 dni od daty dokonania powiadomienia
ustnego, zobowigzany jest do potwierdzenia Operatorowi tego faktu na pisémie (faksem). Nadanie pisma w terminie 3 dni od
daty powiadomienia ustnego uwaza sie za dochowanie tego terminu.
O ile Warunki Oferty Promocyjnej nie stanowig inaczej, Abonent jest zobowigzany zwrdci¢c Operatorowi bramke VoiP
dostarczong przez Operatora w terminie 14 dni od dnia zaprzestania $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug
przez Operatora na rzecz Abonenta.

Opfata abonamentowa bedzie uiszczana przez abonenta do kazdego 10-tego danego miesigca z gory.

Za pierwszy miesiac optata bedzie wynosi¢ wysoko$¢ abonamentu wg. cennika, za kazdy kolejny miesigc optata bedzie
wynosi¢ wysokos$¢ abonamentu wg. cennika oraz optate w/w cennika za potaczenia nieobjete darmowymi minutami,
Optate za pofaczenia nieobjete darmowymi minutami lub po ich wykorzystaniu za dany miesigc Abonent reguluje przy optacie

abonamentowej za miesigc kolejny.
W przypadku jezeli Abonent wypowie umowe, optata za potaczenia nieobjete darmowymi minutami zostanie opftacona przez
Abonenta do 10 dnia kolejnego miesigca po zakonczeniu ostatniego okresu rozliczeniowego.
W przypadku zgubienia/zniszczenia/uszkodzenia bramki VoIP operatora abonament ponosi koszt urzadzenia wg.
obowigzujacego cennika.
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Karta Instalacyjna

87
Karta Instalacyjna stanowi dokument stwierdzajacy wywigzanie sie Operatora z zobowigzania w zakresie wykonania sieci
komputerowej zakonczonej Portem Abonenta w lokalu wskazanym przez Abonenta.
Karta Instalacyjna powinna zawiera¢ w szczegdlnosci: nazwisko, imie, doktadny adres Abonenta oraz date wykonania
instalacji. Karta moze zawiera¢ dodatkowo inne szczegétowe dane, ktorych podanie przez Abonenta jest dobrowolne.
Karta Instalacyjna powinna zawiera¢ stosowne pouczenie dla Abonenta w zakresie ochrony danych osobowych podanych
w Karcie Instalacyjnej.
Karte Instalacyjng podpisuje Abonent oraz przedstawiciel Operatora. Abonent jest zobowigzany do podpisania Karty
Instalacyjnej po wykonaniu instalacji przez Operatora.

Warunki Nakltadane na Sprzet, Oprogramowanie i Dziatania Abonenta
w Sieci Operatora

88
Sprzet Abonenta powinien spetnia¢ wymagania obowigzujacych norm technicznych w zakresie bezpieczenstwa obstugi,
ochrony przeciwporazeniowej i przeciwprzepieciowej. W szczegolnosci, Sprzet powinien by¢ zasilany z gniazda z zerowaniem
(w przypadku sieci energetycznej TNC) lub z uziemieniem (w przypadku sieci TNS lub TNC-S), o ile Sprzet jest do tego
przystosowany fabrycznie.
Sprzet Abonenta nie moze stanowi¢ zagrozenia dla funkcjonowania Sieci Operatora.

§9
Abonent nie moze uzywaé programéw hackerskich (o ztosliwym lub ucigzliwym dziataniu dla innych Abonentéw lub
uzytkownikéw sieci Internet) oraz stuzacych do skanowania przestrzeni adresowych lub portéw Operatora lub innych
uzytkownikdéw sieci Internet.
Abonent nie moze podejmowaé prob ominiecia zabezpieczen Sieci Operatora, Sprzetdw innych Abonentdéw i innych
uzytkownikdw sieci Internet oraz préb wtaman do systemdw teleinformatycznych.
Abonent nie moze zmienia¢ samowolnie Adresu MAC bramki VoIP oraz Adresu (Adresow) IP nadanego (nadanych) przez
Operatora.
O ile Umowa nie stanowi inaczej, Abonent ma prawo do podtaczenia tylko jednego Sprzetu do Sieci Operatora.
Na mocy odrebnej Umowy Abonent moze uzyska¢ mozliwos¢ podtaczenia dodatkowych Sprzetéw do Sieci Operatora.
W takim przypadku pobierana jest optata wg postanowien Cennika.
Abonent nie moze bez pisemnej zgody Operatora udostepniac sygnatu sieci komputerowej poza lokal, w ktorym wykonana
jest instalacja Portu Abonenta.

Postanowienia Koncowe i Przejsciowe

§10

W sprawach nie uregulowanych Warunkami zastosowanie majg postanowienia Regulaminu.

§11

O zmianie Warunkow Abonent zostanie poinformowany analogicznie jak w przypadku zmiany warunkéw Regulaminu, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu.

§12
Niniejsze Warunki wchodza w zycie z dniem 23 sierpnia 2010 r.



