Umowa na Swiadczenie ustug internetowych
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zwanym dalej Abonentem,

a

firmg PPUH DUNA P. Dunaj z siedzibg w Biatymstoku
przy ul. Starobojarskiej 8 lok. ust. nr 1,

NIP 542 030 57 20, reprezentowang przez:

zwang dalej Operatorem,

zostata zawarta niniejsza umowa, o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest ustuga dostepu do
Internetu tgczem:
Download: ..... mbit/s,
Upload: ... Mbit/s,
2. W ramach Umowy Operator zapewnia:
a) Swiadczenie ushugi dostepu do sieci Internet o
parametrach okreslonych w § 1 p-kt 1 Umowy
w sposob ciagly,
b)brak limitow na transfer danych,
c)serwis 5 dni w tygodniu w godzinach 8-16,
3. Umowa zawarta zostaje na czas nieograniczony.



§2

Dostawa urzadzen i montaz instalacji

1. Za montaz 1 uruchomienie tacza o parametrach
okreslonych w § 1 pkt. I Umowy, Operator nalicza
optate 1 zI netto.

2. Awarie Operator zobowigzuje si¢ usuna¢ w ciggu 24
godzin od daty zgloszenia reklamacji w sposob
okreslony w § 4 p-kt 5 Umowy.

§3
Regulamin Swiadczenia ustug w ramach sieci
INTERNET

Niniejszy regulamin okresla ogdlne zasady swiadczenia
ustug internetowych przez Operatora oraz okresla prawa
1 obowigzki Abonenta.

1. Wszelkie ustugi sg oferowanie 1 ogolnie dost¢pne
przez calag dobe =za posrednictwem routera
internetowego.

2.Operator zobowigzuje si¢ do Swiadczenia ustug
najwyzsze] jakosci, nie gwarantuje jednak
bezawaryjnej pracy wszystkich urzadzen.

3. W przypadku gdy urzadzenia Operatora nie dziatajg
poprawnie przez czas dluzszy niz 24 godziny,
odpowiedzialnos¢ Operatora jest ograniczona do
udzielenia Abonentowi bonifikaty za kazdy dzien



przerwy w wysokosci proporcjonalnej do kwoty
miesi¢czne] optaty abonamentowe;.

4. Operator nie odpowiada za przerwy w Igcznosci z
siecig Internet wynikajgce z winy EPIX lub innych
ogdlnoswiatowych operatorow sieci.

5. W wypadku awarii facza lub obnizenia parametrow
potaczenia ponizej wartosci okreslonych w § 1
Umowy przez okres 7 dni, Abonent ma prawo do
wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym.

6.Operator zobowigzany jest do zachowania w
tajemnicy informacji Abonenta przesylanych przez
urzadzenia  Operatora.  Wszyscy  pracownicy
Operatora, ktorzy z przyczyn technicznych moga
wejs¢  w  posiadanie  informacji  Abonenta
zobowigzani sg do zachowania tajemnicy stuzbowej,
zZ wyjatkiem przypadkow okreslonych
obowigzujacymi w Polsce regulacjami prawnymi.

7.0perator zobowigzuje si¢ do przestrzegania
przepisow Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

8. Operator nie podnosi odpowiedzialnosci z tytulu
naruszania prywatnosci Abonenta przez innych
uzytkownikow sieci Internet.

9. Abonent zobowigzuje si¢ do niepodejmowania
Swiadomie czynnosci majacych na celu zaktocenie
prawidtowego funkcjonowania urzadzen Operatora
lub innych operatoréw sieci. Abonent odpowiada za
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uszkodzenia urzadzen oddanych mu w uzytkowanie
powstate z jego winy na =zasadach ogolnych
zawartych w kodeksie cywilnym.

10.  Ushlugi swiadczone przez Operatora nie mogg
by¢ wykorzystywane do tamania prawa oraz famania
norm etycznych. W szczegdlnosci nie wolno
narusza¢ praw innych uzytkownikow sieci Internet.

11. Abonent zobowigzany jest do ochrony hasta
dostepu swojego konta 1 ponosi odpowiedzialnosc za
udostepnienie hasta osobom trzecim.

12. W przypadku naruszenia przez Abonenta
zwyczajowych zasad przyjetych w sieci Operator ma
prawo wypowiedzie¢ warunki Umowy w trybie
natychmiastowym.

§ 4
Przepisy Porzadkowe

l1.Optaty miesigczna wynosi ...... PLN brutto 1
powinna by¢ wnoszona na konto bankowe Operatora
[OI0 1110 1113 /-
Termin ptatnosci jest okreslony na fakturze.
Niedotrzymanie = terminu  ptatnosci  uprawnia
Operatora do wstrzymania swiadczenia ustugi.

2.Rezygnacja z uslugi (rozwigzanie Umowy)
nastepuje poprzez oswiadczenie Abonenta zlozone
Operatorowi w formie pisemnej lub na mail pod
rygorem niewaznosci, ze skutkiem prawnym
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okreslonym na  pierwszy okres  platnosci
wymieniony w punkcie 1, przypadajacy po dniu
wypowiedzenia Umowy. Abonent zobowigzuje si¢
do uregulowania wszelkich zaleglych ptatnosci na
rzecz Operatora w ciggu 7dni od dnia rozwigzania
Umowy.

3.Operator ma prawo do zmiany obowigzujgcego
cennika w trakcie trwania Umowy 0 czym powinien
zawiadomi¢ Abonenta w formie pisemnej lub
mailowo z minimum miesi¢cznym wyprzedzeniem.

4. Wszelkie reklamacje nalezy kierowac pod adresy:
e sms, telefonicznie 792 130 400,
e E-mail: dunavip@wp.pl

§5

Postanowienia koncowe

1.W sprawach nieuregulowanych Umowag majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2.Sadem wilasciwym miejscowo do rozstrzygania
wszelkich sporow powstalych z tytulu Umowy jest
sagd miejsca prowadzenia dziatalnosci przez
Operatora.

3. Wszelkie zmiany warunkow Umowy wymagajg
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



4. Umowa  zostala  sporzadzona @~w  dwoch
jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej Strony.

ABONENT:



